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COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ
DIRECCION GENERAL DE OPERACION, VINCULACION Y ATENCION CIUDADANA
Oficio Circular NUm. CNBBBJ/DGOVAC/012/2023

Ciudad de México, a 26 de enero del 2023

Asunto: Bancarizacion JEF

AUTORIDADES RESPONSABLES DE
SUBSISTEMAS Y ORGANISMOS DE
EDUCACION SUPERIOR
PRESENTES

De conformidad con lo establecido en el numeral 4. Operacion, 4.1. Proceso, Etapa 2. Entrega del medio
de pago del ACUERDO numero 26/12/22 por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa
Presupuestal S283 “Jovenes Escribiendo el Futuro” para el ejercicio fiscal 2023, que a la letra establece:

2. Entrega del medio Los medios de pago disponibles para los/as becarios/as del Programa | Instituciones

de pago podran ser alguno de los siguientes: anutdadorgs
e Orden de pago, g?:rmnaceon Nacional
® Depdsito en cuenta bancana a nombre del becario/a reportado por | SARE
éstesa,
® Depdsito en cuenta bancaria a nor cel 10/a en ef Banco del

Bienestar, abierta en ei marco de este Programa. o
® Giro welegrafico

En casoc de que elfa becancya haya estade registrado’a en el padron del
Programa prewviamente, mantendrd su Gltimo medio de pago y no sera
NECESAN0 CONVOCArio para entregarie uno nuevo.
Encascdemevm:sbecamseadenuevamoarporacm ia Coordinacion
Hac:onal iofla convocara para la gracion de su i yia
entrega del medic de pago que ésta le haya asignado. Encaocequew!a
becario/a sea una persona menor de 18 afios, debera atender Ia
convocatona acompanado/a de su madre, padre. Representante delide la
becariofa ¢ tutor. La convocatoria se realiza a través de la hemramienta en
linea "Buscador de estatus”. disponible en e siguiente enlace:
hitps_fbuscaderb £ it .gob. mx/y

La entrega del medio de pago al becarno/a se realiza una vez que se
confirma su identidad. con base Ia revision de la documentacion gue le es
requenida por la Coordinacion Nacional. Para cumplir con lo antenor, es
obligatorio que elfla becario/a acuda presenciaimente a entregar la
documentacion enlistada en el Anexo 4 de estas RO, al personal operativo
de la Coordinacion Macionat

En caso de que durante aiguno de los procesos de verificacion se identifique
algln documento faltante en el expediente, para quienes su medio sea una
orden de pago, ésta podrd ser retenida en tanto se cumpla con la correcta
entrega de la totalidad de la documentacion solicitada. Para eflo, ella
becario/a tendra hasta tres (3) meses para entregar dicha documentacion.
Con el objeto de que un/a becario/a de nueva incorporacion cobre de
manera oportuna la beca correspondiente, la Coordinacion Nacional podra
entregérsela de manera provisional a través de una orden de pago, previo la
verificacion de su identidad. Las siguientes emisiones de beca se realizaran
a través del medio de pago que le haya sido asignado originaimente.

Al respecto le informo que, a partir del 1 de febrero de 2023, esta Coordinacién Nacional iniciara con el
proceso de bancarizacién de personas beneficiarias del Programa, es decir, estos estudiantes contaran
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con una tarjeta fisica de la institucion liquidadora del Banco del Bienestar, a través de la cual podran
recibir su beca.

Por lo anterior, se solicita de su apoyo para que se comparta esta informacién con las Instituciones
Publicas de Educacion Superior (IPES) adscritas al Subsistema a su digno cargo, para que, a su vez éstas
difundan la misma con la comunidad estudiantil.

Lo anterior, reforzando el contenido de los siguientes puntos:

e Lasylos estudiantes beneficiarios deben estar atentos a lo que se informe a través del “Buscador
de estatus”, al cual se puede acceder en el siguiente enlace:
https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/consulta/, donde se podra consultar el nimero y
direccién de la sucursal asignada, fecha y hora de atencién establecida para que la persona
beneficiaria reciba su tarjeta. Para esto, se deberd tomar una captura de pantalla o impresién de

lo que se muestra en el buscador, a fin de identificar el nUmero de remesa, tal Yy COMO se expone
a continuacion:

Programas de Becas para &l Bienestar Berite Juarez

DERQ 426, COL ZONA CENTRAL, C.P 23000 LOC LA

Direccion: C. FRANCISCO

contacto contige para darte una solucion

iTu nos inspiras a becar para transformar!

) 2023
" Francisco
VIEA
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¢ La documentacion que deberan presentar ante la institucion liquidadora se podra consultar en

el “Buscador de estatus”, asi como, en la infografia anexa al presente documentoy en la pagina
http://bit.ly/TarjetaParaEIBienestar

e Debido a la capacidad operativa de las diferentes sucursales del Banco del Bienestar, la atencién
se brindard Gnicamente en meses pares, es decir, febrero, abril, junio, agosto, octubre y
diciembre, recordando que, exclusivamente se brindara atencién en la fecha y hora seiialada
en el buscador de estatus. En caso de que las familias beneficiarias no asistan en |a fechay hora
establecida, su atencion se reprogramara hasta nuevo aviso.

e Unavez que el Banco del Bienestar notifique a esta Coordinacion Nacional sobre |a entrega de la
tarjeta, la persona beneficiaria estara en posibilidad de recibir la beca a través de este medio.

Se sugiere que las IPES estén en constante comunicacién con las Oficinas de Representacion o Sedes
Auxiliares de su estado, para conocer los detalles de la entrega de tarjetas.

Es importante recordar que, la asignacién de las sucursales corresponde a la ubicacién geografica de la
institucion educativa donde las y los estudiantes se encuentran matriculados, inscritos y activos, por lo
que, NO HAY POSIBILIDAD de solicitar cambios de sucursal.

Finalmente, se informa que todos los tramites y servicios que brinda la Coordinacién Nacional son
totalmente gratuitos, por lo que, se pone a su disposicion el “Sistemas de Citas”, mediante el cual las y
los estudiantes en cuestion pueden realizar los tramites de:

* Reporte de cobro no reconocido’ (aplica para aquellas familias que hayan sido beneficiarias en el
periodo inmediato anterior y que pudieran estar siendo sujetos de la situacién antes expuesta).

* Queja, denuncia o inconformidad? (aplica para todas las familias de Educacién Basica Yy para toda
la ciudadania en general).

Esto, siguiendo la siguiente ruta:

- Ingresar a la ligahttps://citas.becasbenitojuarez.gob.mx/, disponible en la pagina Web oficial de la
Coordinacién Nacional.

- Ingresar CURP de la/el becario/a.

— Elegir el tramite a realizar.

- Ingresar correo electrénico y nimero telefénico. !

— Seleccionar oficina de atencién.

! Este tramite sirve para reportar la posibilidad de cobro de tu beca por una persona ajena a ti.
2 QUEJA: hacia algtn servidor publico de la Coordinacién Nacional de becas si tu fuiste el afectado. DENUNCIA: de algldn hecho hacia un servidor

publico que requieras denunciar y que tu no fuiste afectado directamente. INCONFORMIDAD: referente a la operacion de los programas de la
Coordinacion Nacional de becas para el Bienestar Benito Juarez.
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— Seleccionar fechay hora.
— Leery aceptar los avisos de privacidad.
— Confirmar cita.

Una vez realizado lo anterior, deberd de acudir en la fecha y hora seleccionada con el Acuse de cita y los
documentos indicados.

De igual forma, se encuentra disponible el niUmero telefénico 55 1162 0300 de la Coordinacién Nacional,
para que, conforme a las opciones de atencidn, las familias beneficiarias estén en posibilidad de reportar
un cobro no reconocido en la cuenta de la o el becario/a o presentar quejas y denuncias.

Asimismo, se cuenta con la atencién a través de los siguientes medios:

Personalmente:

En las oficinas de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez, en las OR o sus
SARE y en los diversos espacios de atencidén con que cuenta el Programa o el Gobierno de México.

Via correspondencia:

Elaborar escrito libre, proporcionando preferentemente la informacion de identificaciéon del ciudadano,
especificar su peticién y remitirlo a: La Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez,
Direccion de Atencion Ciudadana, Av. Insurgentes Sur No. 1480, ler. Piso, colonia Barrio Actipan,
Demarcacion Territorial Benito Juarez, Ciudad de México, Cédigo Postal 03230; o bien, al domicilio de las
OR o de\sus SARE que correspondan, disponible en Buscador sedes (becasbenitojuarez.gob.mx).

A\ \

-

VALE LOPEZ
DIRE NERAL DE OPERACION, VINCULACION Y ATENCION CIUDADANA

zquez Piceno - Coordinador Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez. De conocimiento.
jandro Hughes Cano, Director de Area . De conocimiento.

Laura Elizabeth Duran Barbosa - Directora de Area. De conocimiento.

Maria Fernanda Garcia Cézares - Directora de Area. De conocimiento.

Jesus Genaro Vazquez Soto - Director de Area. De conocimiento.

Efrain Chacara Velasquez. Director de de Area . De conocimiento.
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